AVINCIS

POLITICA DE CONFIDENTIALIATE

Noi, Echipa Avincis Vinuri SRL, respectdm dreptul la viata privata al clientilor nostri si al oricaror
persoane care viziteaza site-ul www.avincis.ro ori care ne contacteaza pe cale electronica. Atunci
cand interactionati cu noi, existd posibilitatea s ne furnizati informatii care sa ne ajute sa va
identificim (spre exemplu, numele si prenumele, adresa de e-mail ori numarul de telefon).

Astfel, unele informatii sunt indispensabile operatiunilor de comercializare online a produselor
noastre, in conformitate cu legislatia in materia comertului online (Legea nr. 365/2002 privind
comertul electronic si legislatia conexd). Pentru a putea plasa o comanda, vor fi necesare
informatii cu privire la numele si prenumele dvs., varsta, adresa de livrare si de facturare, numarul
de telefon, adresa de e-mail.

De asemenea, anumite informatii care ne ajutd si va identificdim sunt necesare pentru a fi in
contact cu dumneavoastrd, trimitandu-va newsletter-ul AVINCIS ori invitatii la evenimente
private pe care le organizam sau care sunt organizate in colaborare cu noi.

Avincis Vinuri SRL nu solicitd si nu colecteaza in mod deliberat date cu caracter personal
apartinand minorilor. In situatia in care descoperim ca au fost colectate, in mod accidental, date
cu caracter personal de la un minor, vom sterge aceste date in cel mai scurt timp posibil. Avincis
Vinuri SRL va colecta date cu caracter personal apartinand minorilor doar atunci cand exista
consimtamantul expres acordat 1n acest sens de catre parinti sau reprezentantii legali.

Aceasta Politica de confidentialitate a fost intocmita cu respectarea dispozitiilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit, in continuare, ,,GDPR”).

1. De ce colectim date cu caracter personal?

Avincis Vinuri SRL prelucreaza date cu caracter personal numai limitat la ceea ce este necesar si
relevant pentru fiecare scop al prelucrarii, asigurandu-se cd datele dvs. cu caracter personal sunt
prelucrate numai in scopuri determinate, explicite si legitime. Mai exact, avem nevoie de datele
dvs. personale pentru efectuarea operatiunilor de comercializare online a produselor noastre si
pentru activitati de marketing si promovare.

a) Prelucrarea datelor personale in scopul comercializdrii online a produselor Avincis
Inainte de a plasa o comanda cu privire la produsele comercializate in magazinul nostru online,
prin furnizarea unei adrese de e-mail, vi se va crea automat un cont de utilizator care sa va

faciliteze demersul de achizitionare a produselor dorite prin actualizarea cosului de cumparaturi,
urmadrirea istoricului comenzilor si verificarea statusului comenzilor in curs de livrare s.a.. Daca,
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insd, nu veti finaliza comanda, adresa de e-mail si celelalte date furnizate nu vor fi stocate, iar
contul creat va fi sters ITn mod automat.

Odata cu plasarea unei comenzi, va deveni necesara colectarea si a altor date cu caracter personal
care sd permita emiterea facturii fiscale si livrarea produselor achizitionate, precum numele si
prenumele, adresa de livrare si adresa de facturare.

Intrucat magazinul nostru online oferd spre vanzare bauturi alcoolice, dorim si ne asigurim ci
utilizatorii au implinit varsta de 18 ani, astfel ca vor fi colectate si date cu privire la varsta, in
scopul plasarii comenzilor si al executdrii contractelor de vanzare cu respectarea prevederilor
legale. Avand in vedere efectele nocive ale alcoolului asupra dezvoltarii fizice si psihice a
minorilor, Avincis nu va comercializa bauturi alcoolice minorilor; in cazurile exceptionale in care
vom lua cunostintd de faptul ca a fost plasatd o comanda de catre un utilizator care nu a Implinit
varsta de 18 ani, Avincis va sista procesarea comenzii. Utilizatorii se obligd sd furnizeze date
corecte privind varsta. Raspunderea pentru furnizarea unor date neveridice apartine in
exclusivitate reprezentantilor legali ai minorilor. Utilizatorii care nu au implinit 18 ani sunt, astfel,
rugati In mod ferm sa nu se inregistreze pe website si sd nu plaseze comenzi.

b) Prelucrarea in scopuri de comunicare

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate si in cazul in care veti utiliza sectiunea
de contact pentru a ne trimite intrebari, sugestii, sesizari sau reclamatii cu privire la produsele si
serviciile noastre. Pentru trimiterea unui mesaj catre echipa Avincis, va trebui sa ne furnizati
informatii privind numele dumneavoastra, numarul de telefon, adresa de e-mail si orice alte date
pe care dumneavoastra le-ati considera necesare pentru a putea gestiona in mod corespunzator
solicitarea dumneavoastra si pentru ca echipa noastra sa va poata transmite un raspuns fata de cele
semnalate de dumneavoastrda (ceea ce poate implica, in functie de solicitarea pe care ne-o
transmiteti, identificarea corectd unei comenzi pe care ati plasat-o pe website-ul nostru sau
identificarea unei corespondente anterioare purtate de dumneavoastra cu un reprezentant Avincis).
Tocmai pentru ca ne dorim sa imbunatatim in permanenta serviciile si produsele oferite si sa fim
cat mai aproape de dumneavoastra, ne asiguram ca utilizatorii sunt identificati in mod corect pe
baza datelor de contact furnizate si ca mijloacele de comunicare utilizate asigura confidentialitatea
datelor dumneavoastrd de contact.

Vi asiguram ca datele cu caracter personal pe care ni le furnizati completdnd campurile din
cuprinsul sectiunii de contact, sesizari si reclamatii nu vor fi folosite in scopuri de promovare si
marketing decat daca va exprimati acordul expres si prealabil 1n acest sens.

¢) Prelucrarea datelor personale in scop de marketing si promovare
In cazul in care ne furnizati adresa dumneavoastrd de e-mail (fie pentru cd solicitati primirea
comunicarilor si noutatilor noastre, prin abonarea voluntara la newsletter, fie pentru ca sunteti

clientul societatii noastre, sunteti in baza noastrd de date ca urmare a unor corespondente
anterioare, adresa dvs. de e-mail a fost selectata dintr-o baza de date la care ati subscris ori adresa
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dvs. se regaseste pe site-urile publice), datele de contact pe care le oferiti vor putea fi utilizate
pentru a va trimite newsletter-uri si e-mail-uri informative, totul pentru a va crea o experienta de
consum favorabila.

Putem folosi, de asemenea, adresa dumneavoastra de e-mail pentru a va trimite comunicari
referitoare la evenimentele pe care le organizam ori care sunt organizare in colaborare cu noi (de
exemplu, targuri ori degustari de vinuri), precum si anumite servicii legate de activitatea noastra
(de exemplu, anunturi despre update-uri la Politica noastra de confidentialitate, intreruperi sau
modificari ale serviciile noastre on-line, politici de suport tehnic sau alte modificari conexe).

2. Care este temeiul legal al prelucrarii datelor dumneavoastra?

Intrucat scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal sunt diferite,
si temeiurile acesor prelucrari diferd dupa cum urmeaza:

a) Prelucrarea datelor personale in scopul comercializirii on-line a produselor Avincis

In momentul in care efectuati operatiuni in legitura cu contul de utilizator al magazinului online
(infiintarea, modificarea sau administrarea contului), prelucrarea este necesara pentru executarea
unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei
vizate Tnainte de Incheierea unui contract, astfel cum prevede art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR.

Totodatd, manifestarea intentiei de a incheia contracte de vanzare cu privire la produsele
comercializate in magazinul nostru online precum si executarea acestor contracte (validarea sau
anularea comenzilor, confirmarea expedierii, actualizarea statusului comenzilor, transmiterea
unor mesaje/ alerte cu privire la produsele achizitionate s.a.) determind necesitatea prelucrarii
unor date cu caracter personal pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte
sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate nainte de incheierea unui contract, astfel
cum prevede art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR.

Nu 1n ultimul rand, intrucat continutul minim obligatoriu al facturii fiscale este reglementat de
legislatia nationald in materie fiscald, prelucrarea datelor personale pentru emiterea facturilor
fiscale este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care 1i revine operatorului Avincis
(art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR).

b) Prelucrarea in scopuri de comunicare

Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru facilitarea serviciilor de contact se fundamenteaza,
dupa caz, fie pe consimtdmantul dumneavoastra [art. 6 alin. (1) lit. (a) din GDPR], in cazul in care
sunteti un vizitator al site-ului www.avincis.ro care doreste sa ne contacteze si furnizati in mod
voluntar aceste date, fie pe necesitatea executarii unui contract la care persoana vizata este parte
sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate nainte de incheierea unui contract [art. 6
alin. (1) lit. b) din GDPR], in cazul in care mesajul transmis de dumneavoastra se refera la o
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comanda pe care doriti sa o plasati, la o comanda deja plasatd sau in contextul unor relatii
contractuale preexistente de altd naturd Intre dumneavoastrd si Avincis.

¢) Prelucrarea datelor personale in scop de marketing si promovare

In cazul operatiunilor de marketing si promovare, prelucram datele cu caracter personal care va
apartin pe baza consimtaméantului dumneavoastra [art. 6 alin. (1) lit. (a) din GDPR].

In activitatea Avincis Vinuri SRL, prelucririle de date avand ca temei consimtimantul
persoanelor vizate pot fi diverse, in functie de activititile concrete desfasurate si scopurile
urmdrite. Prelucrarea datelor clientilor persoane fizice, in scop de promovare (transmiterea
newsletter-ului Avincis, precum si transmiterea de invitatii ori oferte) se realizeazd pe baza
consimtdmantului liber, specific, informat si lipsit de ambiguitate, obtinut In mod legal de la
clienti.

Vi puteti retrage oricand consimtdmantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, fara a va fi perceput vreun cost si fara a fi afectata calitatea serviciilor noastre de care
veti beneficia In viitor. Va puteti dezabona oricand, trimitdndu-ne un e-mail la adresa
marketing(@avincis.ro, cu subiectul ,,Dezabonare”.

3. Care sunt drepturile de care beneficiati?
In conformitate cu dispozitiile GDPR, beneficiati de urmitoarele drepturi:

a) Dreptul de acces, adicd de a obtine din partea Avincis Vinuri SRL o confirmare ca se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va apartin si, in caz afirmativ, acces la datele
respective si la urmatoarele informatii:

e scopurile prelucrarii;

e categoriile de date cu caracter personal vizate;

e destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divulgate;

e acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili
aceastd perioada;

e cxistenta dreptului de a solicita Avincis Vinuri SRL rectificarea sau stergerea datelor cu
caracter personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la
persoana vizata sau a dreptului de a se opune prelucrarii;

e cxistenta dreptului de a depune o plangere in fata autoritatii competente;

e in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate direct de la persoana vizata,
orice informatii disponibile privind sursa acestora.
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b) Dreptul la rectificare, adica dreptul de a obtine de la Avincis Vinuri SRL, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va apartin.

¢) Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), adica dreptul de a obtine din partea

Avincis Vinuri SRL stergerea datelor cu caracter personal care va apartin, fara intarzieri

nejustificate, in cazul in care existd unul dintre urmatoarele motive:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate sau prelucrate;

e dumneavoastrd va retrageti consimtdmantul pe baza caruia are loc prelucrarea, in
conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. a) sau cu art. 9 alin. (2) lit. a) din GDPR, si nu exista
niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

e va opuneti prelucrarii in temeiul art. 21 alin. (1) din GDPR si nu existd motive legitime
care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea;

e va opuneti prelucrarii in temeiul art. 21 alin. (2) GDPR;

e datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale ce revine
Avincis Vinuri SRL in temeiul dreptului Uniunii Europene sau al dreptului roman.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii, atunci cand:

e dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pentru perioada in care Avincis Vinuri SRL
verifica exactitatea datelor;

e prelucrarea este ilegald, iar dumneavoastrd va opuneti stergerii datelor cu caracter
personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor;

e Avincis Vinuri SRL nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii,
dar dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instantd;

e dumneavoastra v-ati opus prelucrarii in conformitate cu art. 21 alin. (1) GDPR, pentru
intervalul de timp in care se verificd daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza
asupra celor ale persoanei vizate;

e) Dreptul la portabilitatea datelor, adica dreptul de a primi datele cu caracter personal care
va privesc si pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, utilizat In mod curent si care
poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date altui operator, fard obstacole din
partea noastra, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant in temeiul art. 6 alin.
(1) lit. a) sau al art. 9 alin. (2) lit. a) GDPR sau pe un contract in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b)
GDPR si prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

f) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,

inclusiv crearea de profiluri, care ar produce efecte juridice in privinta dumneavoastra sau
care v-ar afecta in mod similar intr-o masurd semnificativa.
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Pentru exercitarea efectiva a acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata,
la adresa de e-mail avincis.vinuri@avincis.ro sau transmisa la adresa sediului nostru: Str. Dr.
Grigore Romniceanu nr. 15, cod postal 050574, sector 5, Bucuresti.

g) De asemenea, va este recunoscut dreptul de a va adresa justitiei.
4. Ce tehnologii utilizam pentru colectarea si stocarea datelor dumneavoastra?

Site-ul www.avincis.ro nu utilizeaza fisiere server log (nu monitorizeaza adresele IP sau
activitatea de pe serverele dumneavoastrd) si nu plaseaza automat informatii pe calculatorul
dumneavoastrd (nu plaseaza Pixel Tags — ,taguri pixel”, ,,GIF-uri transparente” sau alte
asemenea tehnologii).

Folosim tehnologii si module de tip ,,cookie”, insd numai in scopul de a salva limba de afigare a
continului site-ului www.avincis.ro, pentru a asigura astfel functionarea optima a acestuia. In plus,
in cazul in care veti opta pentru memorarea datelor de autentificare ale contului de utilizator, vor
fi utilizate de asemenea tehnologii si module de tip ,,cookie”. Pentru mai multe detalii, puteti
accesa rubrica Politica privind modulele ,,cookie”.

Datele dumneavoastra sunt stocate in bazele noastre de date in format fizic si/sau electronic, dupa
caz, avand acces la acestea doar persoanele expres autorizate, fiind adoptate masuri tehnice si
organizationale adecvate pentru a asigura securitatea datelor.

5. Cum asiguram confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal?

Avincis Vinuri SRL ia toate masurile organizatorice si tehnice necesare pentru a proteja
confidentialitatea si securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal pe care le colectam.
De aceea, stocam informatiile dumneavoastra personale in medii de operare sigure, care nu sunt
disponibile pentru public si care sunt accesibile numai angajatilor sau contractorilor autorizati
Avincis Vinuri SRL. Acestia au fost informati si instruiti, in prealabil, pentru a asigura datelor
dumneavoastrd un nivel de protectie adecvat, cu respectarea cerintelor privind confidentialitatea
si securitatea datelor, astfel cum sunt impuse de lege.

6. Transferul datelor cu caracter personal

Avincis Vinuri SRL nu va divulga niciodatd datele dumneavoastra cu caracter personal unei
societati comerciale sau organizatii terte care intentioneaza si le foloseascd in scopuri de
marketing direct, cu exceptia situatiei in care v dati consimtamantul expres si prealabil in acest
sens.

Pentru livrarea produselor comandate din magazinul nostru online, anumite date cu caracter

personal (numele si prenumele, adresa de livrare, numarul de telefon), vor fi transmise catre
colaboratorii Avincis pentru prestarea serviciilor de curierat. Vom manifesta, insa, o grija
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deosebitd pentru a ne asigura ca si partenerii nostri respectd confidentialitatea datelor cu caracter
personal conform clauzelor contractuale si a dispozitiilor legale in materie.

In privinta efectudrii platilor online, mentionim ca datele dumneavoastri cu caracter personal vor
fi prelucrate de procesatorului de plati electronice, fara ca Avincis sa aiba acces la aceste date.

De asemenea, din ratiuni strict tehnice, datele dumneavoastra ar putea fi divulgate anumitor
colaboratori externi care isi desfasoara activitatea in domeniul IT&C (spre exemplu, unui provider
de solutii software pentru gidzduirea website-ului www.avincis.ro ori pentru transmiterea
newsletter-ului Avincis). In aceste cazuri, ne vom asigura ca partenerii nostri respecta securitatea
si confidentialitatea datelor dumneavoastra.

Am mai putea dezvilui informatiile dumneavoastra personale in cazul in care suntem obligati prin
lege (spre exemplu, daca primim o solicitare de la o autoritate abilitatd de lege). De asemenea, am
putea divulga datele dumneavoastrd in cazul in care o astfel de actiune este in mod rezonabil
necesara pentru a ne conforma procedurilor legale, pentru a rdspunde oricaror solicitari si pretentii
sau pentru a proteja siguranta sau drepturile clientilor si angajatilor nostri.

Avincis Vinuri SRL nu transferd datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in afara
Spatiului Economic European.

Cum ne puteti contacta?

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare privind modul in care prelucram date cu caracter
personal si modul in care gestiondm confidentialitatea acestora, vd rugadm s ne contactati oricand
la adresa de e-mail avincis.vinuri@avincis.ro, la numerele de telefon +40 751 199 415, +40 215
270 920 ori trimitandu-ne o solicitare scrisa la adresa Str. Dr. Grigore Romniceanu nr. 15, cod
postal 050574, sector 5, Bucuresti, Romania.

Ultima actualizare: iunie 2020.
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